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一、技术描述 

（一）项目概要 

商务数据分析师是指在数字化商业环境中，通过整合大数据技术、商业分析方法与

多样化应用场景，系统处理、挖掘并可视化解读多元化业务数据，实现商业洞察精准化

与决策智能化。比赛中对于选手的核心技能要求主要包括：产品数据挖掘与分析、竞争

对手数据分析、营销推广效果评估、客户行为画像分析、供应链数据洞察等。 

（二）基本知识与能力要求 

相关要求 

1 理论考核 

基 本

知识 

数据来源识别的方法 

数据采集渠道可信度评估的方法 

数据清洗与分类统计的方法 

客户价值分层的方法 

数据可视化图表选型的方法 

数据监控报表设计的方法 

工 作

能力 

数据真实性核验的能力 

数据质量诊断与清洗的能力 

行业竞争格局分析的能力 

客户行为洞察与分群的能力 

数据可视化逻辑表达的能力 

数据异常实时监控的能力 

2 技能考核 

基 本

知识 

数据采集的方法 

数据清洗的方法 

数据处理的方法 

数据挖掘的方法 

数据分析的方法 

数据可视化的方法 

数据报告编写的方法 

工 作

能力 

数据采集能力 

数据清洗能力 

数据处理能力 

数据挖掘能力 

数据分析能力 

数据可视化能力 

数据报告编写能力 
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（三）竞赛参考相关文件 

商务数据分析师竞赛内容对接商务数据分析师国家职业标准（国家职业资格三级）

技能要求，并结合技术技能人才培养要求和职业岗位需要规范制定。 

二、试题与评判标准 

（一）试题 

竞赛试题的命题由赛项裁判长负责，于赛前公开样题。 

大赛内容分为理论考试和技能实操两项内容，理论考试包含单项选择题、多项选择

题、判断题三种类型。技能实操模块考查选手对数据采集、数据清洗、数据处理、数据

挖掘、数据分析、数据可视化、数据报告编写等能力。详细样题如下： 

（二）比赛时间及试题具体内容 

1.比赛时间安排 

本赛项分为职工组和学生组，职工组和学生组竞赛时间、竞赛内容及竞赛时长相同，

职工组和学生组分开单独评分。职工组和学生组比赛总时长各 3.5 小时，其中理论考试

模块竞赛时长 1小时，技能实操考核模块竞赛时长 2.5 小时。 

2.试题 

（1）理论考试 

包含单项选择题、多项选择题、判断题三种类型。 

（2）技能考核 

参赛选手依托于真实 PC 企业的经营活动，结合典型的分析与应用场景，运用商务

数据处理技术、商务数据分析组件及智能 BI 数据分析评分模型，融合敏捷 BI工具的功

能优势，设计了涵盖产品数据挖掘与分析、竞争对手数据分析、营销推广数据分析、客

户数据分析、供应链数据分析、商务数据可视化大屏制作等核心任务，着重提升学生在

商务数据应用、数字化运营以及商业智能应用等方面的实战技能。 

（三）评判标准 

1.分数权重 

模块编号 模块名称 
竞赛时间

Min 

分数权重 

评价分 测量分 合计 
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A 理论考试 60 - 100% 20 

B 技能考核 150 - 100% 80 

总计 100 

2.评判方法 

测量评分（Measurement）打分方式：系统自动评分。 

3.成绩并列 

当出现多名选手总成绩并列时，优先以各选手技能实操模块成绩的高低进行排名。 

三、竞赛细则 

（一）竞赛日程安排 

日期 时间 事项 

赛前 1 日 

14:30～15:20 赛前会议 

15:20～16:30 熟悉赛场 

17:00～17:15 检查、封闭赛场 

竞赛第 1 日 

8:30～9:00 检录、抽签、选手检查设备 

9:00～10:00 理论考试模块比赛 

10:00～12:30 技能实操模块比赛 

（二）竞赛流程 

1.赛前 

（1）赛场设备确认 

根据实际需要，裁判长于赛前对场地设备设施等准备工作进行检查确认。 

（2）赛前培训 

裁判长对裁判员于赛前进行集中培训、技术对接和设备设施、材料、必备工具确认。

按照组委会统一的安排对参赛选手进行赛前培训，内容包括熟悉场地设备设施和安全培

训。 

（3）赛前领队会 

报到完毕后，本项目按照组委会统一安排的时间组织召开赛前领队会，对参赛注意

事项、参赛日程进行说明，对参赛选手疑问进行解答。 

（4）参观赛场 
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领队会结束后，由本项目裁判长统一组织前往赛场，熟悉场地。 

（5）封闭与解封赛场 

参观完赛场后，由裁判长检查赛场，确保赛场无异常后封闭赛场；赛前 2小时由裁

判长带领技术人员解封赛场、启动并检查竞赛设备。 

（6）检录抽签 

赛前参赛选手前往检录抽签地点，完成检录后，抽取参赛编号。 

（7）入场 

每位选手按照参赛编号到指定位置，等待比赛。 

2.赛中 

（1）比赛：由裁判长统一告知选手比赛规则、时间和流程后，宣布比赛正式开始

并计时。 

（2）纪律要求：竞赛过程中严禁交头接耳，不得干扰其他参赛选手，严禁扰乱秩

序。 

（3）评分：由竞赛系统自动评分。 

（4）汇总与公示：由裁判长汇总成绩，确认无误后公示。 

（三）问题及争议处理 

竞赛过程中，如遇相关问题及争议，按下列程序报告并处理：  

（1）参赛选手举手示意，说明故障现象，裁判员、技术员等应及时予以解决。 

（2）确因设备无法继续操作，经由裁判员提出申请，报裁判长批准后，予以启用

备用设备。 

（3）竞赛设置了关键节点的自动备份功能，裁判长根据实际情况授权工作人员恢

复备份数据。 

（4）数据恢复正常后，由裁判组商定根据竞赛内容特点的不同可采用继续比赛、

顺延比赛时间、重赛等处理办法。 

（四）违规行为处理 

（1）选手不得穿戴、携带有显示个人信息的衣物等，如果竞赛内容透漏参赛选手

个人信息，则该模块判 0 分； 

（2）竞赛时间终了，选手应全体起立，结束操作。 

（五）注意事项 



6 

（1）参赛选手应当文明参赛，服从裁判统一指挥，尊重赛场工作人员，自觉维护

赛场秩序。如参赛选手因对裁判不服从而停止比赛，则以弃权处理。  

（2）参赛选手须严格遵守竞赛规程规定的安全操作流程，防止发生安全事故。  

（3）参赛选手应该爱护赛场使用的设备、仪器等，不得人为损坏比赛所使用的仪

器设备。  

（4）参赛选手须严格按照规定时间进入候考区和比赛场地，不允许携带任何竞赛

规程禁止使用的电子产品及通讯工具，以及其它与竞赛有关的资料和书籍，不得以任何

方式泄露参赛院校、选手姓名等涉及竞赛场上应该保密的信息。 

（5）参赛选手不得发布与比赛相关的虚假信息和不当言论。 

四、竞赛场地、设施设备等安排 

（一）场地布局 

赛区内设置满足所有参赛人员参赛的竞赛工位数，并设置充足得工位作为备用工位，

设置技术服务区、录分区、服务器区、设备存储区，其中裁判评分区需满足所有评分裁

判同时评分。 

（二）设备设施 

1.场地设备 

序 号  主 体设 备名称  型 号  单 位  数 量  

1 竞 赛服 务器  

英 特尔 至强 E5 系列  E5-26 83 

v4 十六 核以上 CP U； 16 GB 以

上 内存 ；硬盘 ： 500G 以上、

转 速： 1 0000 RPM 或固 定

P4 510； 预装 Win dows Serve r 

20 08 R2 操 作系 统及 IIS 

7. 5；千 兆网 卡。  

台  按 需  

2 交 换机  千兆 48 口交 换机。  个  按 需  

3 
参 赛选 手计算

机  

预装 Windo ws7 以上 操作 系

统 ；预 装火狐 浏览 器；预 装录

屏 软件 ；预装 全拼 、简拼 、微

软 拼音 等中文 输入 法和英 文输

入 法预装 o ffice  2010 及 以上

版 本。  

台  
1 台 /选

手  

4 
裁 判等 工作人

员 计算 机  

预装 Windo ws7 以上 操作 系

统 ；预 装火狐 浏览 器；预 装录
台  

1 台 /裁

判  
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屏 软件 ；预装 全拼 、简拼 、微

软 拼音 等中文 输入 法和英 文输

入 法  

5 竞 赛平 台  
采 用中 教畅享 科技 股份有 限公

司 研发 的商务 大数 据分析 平台  
套  1 套  

2.材料 

序 号  设 备名 称  型 号  单 位  数 量  

1 草 稿纸  A4 张  4 张 /选手   

2 笔  黑 色签 字笔  支  1 支 /选手  

3.选手须自备的设备和工具 

选 手无 须自带 设备 。  

4.场地禁止携带的设备和材料 

序 号  设 备和 材料名 称  

1 纸 质资 料、参 考资 料（书 、图 片等）  

2 电 子产 品（照 相机 、 U 盘、 M P3、 M P4、 电子手 表等 ）  

3 禁 止携 带与比 赛无 关的手 机、 平板等 设备  

五、安全健康要求 

为确保事故为零，需提升所有参赛队伍的职业健康及安全意识。即按照相关安全规

定、设备、工器具安全操作规程，在整个竞赛过程保持场地整洁、材料物件及工器具摆

放整齐。 
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附件：比赛样题 

一.理论考核 

试题采用单选题、多选题和判断题等题型。 

样题如下： 

单选题 

1.（  ）是及时、有效地反馈出数据异常的一种手段。 

A 数据统计 B数据分析 C 数据采集 D 数据监控 

2.异常数据鉴别的一般步骤不包括（  ） 

A 获取诊断的相关数据 B 对比分析，找出差距，分析异常原因 C 制定优化对策 D

异常数据更改 

3.数据监控报表的组成要素不包括（  ） 

A 报表主题 B报表目录 C 报表指标 D 分析维度 

多选题 

1.常见的监控对象主要有（  ） 

A 行业 B 店铺日常运营 C 竞争对手 D 客户 

2.数据监控报表的设计要素一般包括（  ） 

A 面向的目标用户 B 明确目标 C 重点突出 D 业务划分为主，指标划分为辅 

3.专项数据监控报表的制作围绕以下哪三个维度展开（  ） 

A 店铺数据监控报表 B市场数据监控报表 C 运营数据监控报表 D产品数据监控报

表 

判断题 

1.商务数据指标的监控方式主要包括人工监控和工具自动监控。 

2.数据监控通常需要结合数据报表来完成。 

3.报表主题一定清晰地对应着某个分析目标。 

二.技能考核 

【任务描述】 

时尚产业的迅猛发展和服饰行业市场竞争加剧，服饰企业亟需深入分析市场趋势，

以便精准把握市场动态，不断优化产品组合来应对市场变迁。波士顿矩阵模型被视为一

种得力工具，能助力企业剖析产品市场地位及盈利能力，为企业决策提供更明智的指引。 
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【任务要求】 

1.根据市场销售数据表，计算每个产品的相对市场占有率和销售增长率，结合计算

结果，对每个产品的相对市场占有率和销售增长率分别进行对比分析，并完成可视化图

表制作；（相对市场占有率=该企业某产品的市场占有率/该产品最大竞争对手的市场占

有率；销售增长率=[(本年度销售额-上一年度销售额)/上一年度销售额]*100%；计算结

果百分比后保留两位小数；共制作 2张可视化图表：相对市场占有率和销售增长率各制

作一张） 

2.根据计算结果，将产品按照波士顿矩阵的四个象限进行分类，并创建可视化图表，

清晰展示各产品在波士顿矩阵中的位置，明确各产品的市场定位。 

【操作过程】 

1.根据任务要求，选择合适的图表，配置所需要的数据源，进行类别轴、值轴与颜

色图例、过滤器等配置项的配置，在工作区完成任务要求所需图表的制作； 

2.对于某些任务要求，需要为类别轴和值轴选择合适的聚合方式和排序类别，选择

数据量的呈现，并恰当地运用数据处理中的计算字段与分组字段、图表形成新的数据集

等功能，以备后续工作区图表或模型使用； 

3.根据任务要求依次进行分析，分析过程中允许使用多张图表。 

 


